
L'opérateur en cordonnerie multiservices est un professionnel de niveau V.  
Il propose aux clients des prestations courantes sur les produits : 
 - à entretenir (chaussures, sacs, vêtements, couteaux, ciseaux...). 
 - à réaliser (plaques gravées, flocage, impression 3D, broderie personnalisée, clés...).  
Il commande les services sous-traités (tampons, imprimerie...) et fournitures utiles.  
Il exécute les opérations correspondant à la commande avec les machines adaptées. 
Dans les délais prévus, il restitue les travaux réalisés aux clients, vend des articles associés et en 
encaisse le prix. 
 

Cordonnier Multiservices 

   FORMATION 
Pour rentrer en formation, le candidat doit avoir entre 16 et 20 ans et une orientation MDPH : IEM. 
La formation proposée sur 3 ans est complète et polyvalente. La pratique et les réalisations sont au 
cœur de l’apprentissage en lien direct avec les entreprises et les expériences de stages. 
L’enseignement technique et l’évaluation finale (Titre de niveau 5 ou Certifications) se font dans les 
trois domaines suivants : - La Cordonnerie 
 - Le Multiservices 
 - La Relation client : accueil/vente 
La formation technique est complétée par de l’enseignement général,  des connaissances en écono-
mie sociale et familiale, de l’informatique ...  
Après la formation, le jeune peut s’installer en tant qu’Opérateur Cordonnier Multiservices. 
Il peut aussi s’orienter vers des métiers ou d’autres formations dans les domaines de l’informatique, 
la mode, la création, la vente, la maroquinerie, la podo-orthésie … 
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